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Parte |

Clausula I2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual de Consulta Prévia que tem por
objeto principal a aquisi¢do de servigos de telecomunicagdes (fixas, internet e televisao),

conforme as caracteristicas técnicas.

Clausula 22
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes de Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites polo érgdao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 992 do Cddigo dos Contratos Publicos
e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo

diploma legal.

Rua de Macau n? 70 Telefone: 239 701 047
3030-059 COIMBRA Telem: 967 092 750
www.appacdmcoimbra.pt geral secretariado@appacdmcoimbra.pt

Pag. 4/17


mailto:geral_secretariado@appacdmcoimbra.pt

appacdm

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Coimbra

coimbra \\\
Clausula 32
Entrega dos bens objeto do contrato
1. Osbens objeto do contrato devem ser postos a disposicdo do cliente nas instalacdes

1.

indicadas pela APPACDM de Coimbra.

O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens
objeto do contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam
necessarios para a boa e integral utilizacdo ou funcionamento daqueles.

Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade daqueles para o contraente, bem como do risco de deterioragao ou
perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacdes de garantia que impendem

sobre o fornecedor.

Clausula 42
Obrigacodes principais do fornecedor

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente

Caderno de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato

decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacdes principais:

a) Fornecer os bens/servicos, de acordo com os requisitos do fornecimento
definidos no presente Caderno de Encargos e conforme as normas legais
vigentes aplicdveis ao exercicio da atividade;

b) Locais de entrega dos bens e prestacao dos servicos objeto do presente
Caderno de Encargos:

i. Sede - Ruade Macaun? 70, R/Ch3o, 3030-059 Coimbra;
ii. Centro de Formacgdo Profissional- R. Vicente Pindela n218, 3030-030
Coimbra;
iii. Dandélio - R. Vicente Pindela n230, 3030-030 Coimbra;
iv. Lar Montes Claros - R. Machado de Castro, n? 6 Celas, 3000-254 Coimbra;
v. CAO/Lar/ Centro de Medicina e Reabilitacdo Fisica - Quinta da Varela, Rua
das Tilias, ne1 - Sdo Silvestre, 3025-574 Coimbra;
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vi.  CAO/Lar/Centro de Férias/Residencial Auténoma - Quinta da Fonte
Quente, 3060-673 Tocha;
vii.  Unidade Funcional de Arganil — R. Comendador da Cruz Pereira, 3300-034
Arganil.
viii.  Unidade Funcional de Montemor-o-Velho - Rua dos Bombeiros
Voluntarios, n2 362, 3140-250 Montemor-o-Velho.

c) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condigGes
contratuais do fornecimento do bem, e ainda conceder todos os esclarecimentos
sempre que seja necessario;

d) Comunicar a entidade adjudicante, assim que tenha conhecimento, os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens e servigos
objeto do contrato;

e) Nao alteragdao das condi¢cdes do fornecimento dos bens objeto do contrato,
excluindo as situacdes de forca maior que se encontram descritas no presente
Caderno de Encargos;

f) Nomear um gestor de cliente afeto a gestdo do contrato a fim de
contactado no ambito das questdes consideradas oportunas, quer sejam
técnicas ou comerciais consequentes do fornecimento, indicando o respetivo
endereco eletrénico e numero de telefone.

A titulo acessério, a entidade adjudicatdria fica obrigada a recorrer a todos os meios

ao seu alcance quer sejam humanos, materiais, equipamentos e tecnologias que

sejam imprescindiveis e adequados ao fornecimento, bem como ao estabelecimento
do sistema de organizacdo necessdrio para a correta e adequada execucdo do
fornecimento e ainda cumprir com zelo o servigo que se propde a prestar.

O adjudicatario é responsavel por todos os prejuizos e danos causados a entidade

adjudicante e decorrentes de quaisquer erros e/ou omissGes que decorram do

fornecimento dos bens objeto do contrato.
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Clausula 52
Conformidade e operacionalidade dos bens
1. O fornecedor obriga-se a entregar ao contraente os bens objeto do contrato com as

2.

3.

caracteristicas, especificagGes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno
de Encargos.

Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢Ges de serem
utilizados para os fins a que se destinam.

O fornecedor é responsavel perante por qualquer defeito ou discrepancia dos bens
objeto do contrato, que existam no momento em que os bens Ihe sdo entregues.

E aplicdvel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os
aspetos relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que

respeita a conformidade dos bens.

Clausula 62
Garantia técnica

Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda

de bens de consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens

objeto do contrato, sem defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno
de Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitagao do bem.

A garantia prevista no niUmero anterior abrange:

a) O fornecimento;

b) A reparacdo ou a substituicdo das pecas ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) O fornecimento das pecas ou bens reparados ou substituidos;

d) O transporte do bem ou das pecas defeituosos ou discrepantes para o local da
sua reparacdo ou substituicdo e a devolucdao daqueles bens ou a entrega dos
bens em falta, reparados ou substituidos;

A reparacdo ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas

dentro de um prazo razoavel fixado pelo Cliente e sem grave inconveniente para
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este Ultimo, tendo em conta a natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

Clausula 72
Objeto do dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Cliente, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 82
Preco contratual

1. O prego base do concurso é fixado num maximo de 17.000€ (dezassete mil euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Cliente deve
pagar ao fornecedor os precos constantes, por unidade, da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. Opreco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente.
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Clausula 92
Condi¢des de pagamento
As quantias devidas pelo Cliente, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas
no prazo maximo de 30 dias apds a recec¢do pelo Cliente das respetivas faturas, as
guais so podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.
Em caso de discordancia, por parte do Cliente, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder

a emissao de nova fatura corrigida.

Clausula 102
Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Cliente pode exigir do
fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do
contrato, até 100 € por cada dia util de atraso;
Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do fornecedor, o Cliente pode
exigir-lhe uma pena pecunidria até 1.000,00 €.
Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as
importancias pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente
aos bens objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva
resolucdo.
Na determina¢ao da gravidade do incumprimento, o Cliente tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa
do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.
O Cliente pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
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6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Cliente exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 112

Forga maior

1. N3o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como

incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de

qgualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as

circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte

afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato

e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens,

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins

e determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
fornecedor de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de
normas legais;

e) Incéndios ou inunda¢des com origem nas instala¢gdes do fornecedor cuja
causa, propagac¢ao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;
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f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.
A forgca maior determina a prorrogac¢ao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 122
Resolugao por parte do contraente publico
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢ao do contrato previsto na lei, o
Cliente pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o fornecedor
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacées que Ihe incumbem,
designadamente nos seguintes casos;

a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a
trés dias Uteis ou declaracdo escrita do fornecedor de que o atraso em
determinada entrega excedera esse prazo.

O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao fornecedor e ndao determina a repeticdo das prestacgdes ja realizadas, a

menos que tal seja determinado pelo Cliente.

Clausula 132
Resolugao por parte do fornecedor
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previsto na lei, o
fornecedor pode resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de sete

meses ou 0 montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo

juros;
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O direito de resolucao é exercido por via judicial.

Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada ao Cliente, que produz efeitos 30 dias apds a recec¢ao
dessa declaragdo, salvo se o este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolu¢dao do contrato nos termos dos numeros anteriores ndao determina a
repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as
obrigacOes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o

artigo 4442 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 142

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal da Comarca de Coimbra, com expressa rendncia a qualquer

outro.

Clausula 152

Subcontratacdo e cessao da posi¢do contratual

A subcontratacao pelo fornecedor e a cessao da posi¢cdao contratual por qualquer das

partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 162
Comunicagdes e notificagdes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicac¢des entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
Qualquer alteracdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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Clausula 172
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 182
Legislacdo aplicavel
Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no
Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei 111-B/2017 de 31 de agosto,

na sua atual redagao e demais Legislagao aplicavel.

Clausula 192
Prazo de Vigéncia

1. O contrato tem a duracdo de 2 anos a contar da data da outorga do contrato, em
conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem
prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da cessacdo do
contrato.

2. A prestacao dos servigos objeto do contrato deve ser iniciada no prazo maximo de
10 dias apds a data da assinatura do mesmo, ficando o co-contratante obrigado a
um dever de colaborag¢ao com o anterior prestador do servi¢co universal no sentido

de assegurar a continuidade da prestacdo de servicos.
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Parte Il Clausulas Técnicas

Clausula 202
Carateristicas Técnicas Gerais do Fornecimento
1. Em cada Unidade Funcional indicada, devem ser fornecidos os seguintes servicos:
a) CACI - Sao Silvestre

i. Um acesso Basico RDIS com inclusdo de 1 gama de numeracao
sequencial de 10 niumeros;

ii. Pacote com inclusdo de TV com pelo menos 150 canais com 1 box +
Internet fixa suportada em fibra ética com velocidade de
download/upload de 200Mbps/100Mbps + Servigo voz com
chamadas gratuitas para a rede fixa nacional;

iii. Um pacote com inclusdo de internet fixa suportada em fibra 6tica
com velocidade de download/upload de 200Mbps/100Mbps +

servigo voz com chamadas gratuitas para a rede fixa nacional.

b) Sede
i. Uma linha telefénica suportada em fibra 6tica com chamadas
gratuitas para a rede fixa nacional;
ii. Um acesso a internet fixa em fibra 6tica com velocidade de
download/upload de 100Mbps/20Mbps com possibilidade de
inclusao de IP fixo de LAN e WAN, incluindo 1 router DRAYTEK 2960
e 1 VigorAP800 - Acess Point.
c¢) Dandélio
i. Pacote com inclusdao de TV com pelo menos 150 canais com 1 box +
internet fixa suportada em fibra 6tica com velocidade de
download/upload de 200Mbps/100Mbps + servigco voz com
chamadas gratuitas para a rede fixa nacional.
d) Arganil
i. Pacote com inclusdo de TV com pelo menos 150 canais com 1 box +
2030:059 COMBRA el 587 092 750
www.appacdmcoimbra.pt geral secretariado@appacdmcoimbra.pt
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internet fixa suportada em fibra 6tica com velocidade de
download/upload de 200Mbps/100Mbps + servigco voz com
chamadas gratuitas para a rede fixa nacional.
e) Lar de Montes Claros
i. Pacote com inclusdo de TV com pelo menos 150 canais com 1 box +
internet fixa suportada em fibra 6tica com velocidade de
download/upload de 200Mbps/100Mbps + servico voz com
chamadas gratuitas para a rede fixa nacional.
f) Centro Formagao Coimbra
i. Pacote com inclusdo de intetnet fixa suportada em fibra 6tica com
velocidade de download/upload de 200Mbps/100Mbps + servico
voz com chamadas gratuitas para a rede fixa nacional.
g) LarS. Silvestre
i. Pacote com inclusdo de TV com pelo menos 150 canais com 1 box +
internet fixa suportada em fibra 6tica com velocidade de
download/upload de 200Mbps/100Mbps + servico voz com
chamadas gratuitas para a rede fixa nacional.
h) Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo - Sao Silvestre
i. 1 Pacote com inclusdo de intetnet fixa suportada em fibra dtica com
velocidade de download/upload de 200Mbps/100Mbps + servico
voz com chamadas gratuitas para a rede fixa nacional
i) Centro Férias Quinta da Fonte Quente - Tocha
i. Acesso Basico RDIS com inclusdo de 1 gama de numeracao
sequencial de 10 nimeros
ii. Pacote com inclusdo de TV com pelo menos 150 canais com 1 box +
internet fixa suportada em fibra dtica com velocidade de
download/upload de 200Mbps/100Mbps + servigco voz com
chamadas gratuitas para a rede fixa nacional.
Rua de Macau n2 70 Telefone: 239 701 047

3030-059 COIMBRA Telem: 967 092 750
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j) CACI Tocha
i. 1 Acesso internet fixa em fibra ética com velocidade de
download/upload de 100Mbps/20Mbps com possibilidade de
inclusdo de IP fixo de LAN e WAN, incluindo 1 router HUAWEI-
AR161W e 1 Acess Point VigorAP810 - Acess Point
ii. Uma linha telefénica analdgica com inclusdo de chamadas gratuitas
para a rede fixa nacional
k) Lar Residencial da Tocha
i. Pacote com inclusdao de TV com pelo menos 150 canais com 1 box +
internet fixa suportada em fibra 6tica com velocidade de
download/upload de 200Mbps/100Mbps + servigco voz com
chamadas gratuitas para a rede fixa nacional
I) Residéncia Auténoma da Tocha
i. 1 Pacote com inclusdo de TV com pelo menos 150 canais com 1 box
+ internet fixa suportada em fibra 6tica com velocidade de
download/upload de 200Mbps/100Mbps + servico voz com
chamadas gratuitas para a rede fixa nacional
m) Unidade Funcional de Montemor-o-Velho
i. Pacote com inclusdo de TV com pelo menos 150 canais com 1 box +
internet fixa suportada em fibra dtica com velocidade de
download/upload de 200Mbps/100Mbps + servico voz com
chamadas gratuitas para a rede fixa nacional.
2. Estaincluido no valor da proposta todos os servicos de voz ndo incluidos nos
pacotes contratualizados e assisténcia técnica ndo gratuita nos servigos instalados.
3. Estaincluido no valor da proposta a possibilidade de requisitar servicos com
caracteristicas técnicas iguais as descritas para novas instalacdes, respeitando os
valores unitarios apresentados na proposta, por servico adicional requisitado pela

APPACDM de Coimbra.

Rua de Macau n? 70 Telefone: 239 701 047
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4. Propomo-nos a pagar pelos servigos descritos no ponto 1) 7.500€, e pelos pontos

2) e 3) 1.000€, os valores dizem respeito a valores anuais.

5. S6 serdo aceites propostas que discriminem os valores unitarios dos servicos

constantes no ponto 1), as alineas de a) a m).

A Diregdao da APPACDM de Coimbra,

Assinado por: JOSE JULIO GIL PACHECO
Num. de Identificacdo: 04484114
Data: 2022.02.15 11:28:29+00'00'
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